Camara Municipal de Cagapava
Cidade Simpatia — Estado de Sao Paulo

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
EDICAO 2025

Apresentagao

A carta de servicos ao usuario tem previsdo na Lei Federal
n°® 13.460/2017, art. 7°, cujo objetivo é a promog¢ao da transparéncia
fortalecendo a cidadania.

Através desse importante instrumento o usuario do servico
publico sabera os servigos prestados pelo 6rgéo, as formas de acesso e o
compromisso com os padroes de qualidade de atendimento ao publico.

Na carta deverdo constar respostas para as seguintes
perguntas:

O que faz a Camara Municipal de Cagapava?

Quais sao os servigos oferecidos?

Previsdo do tempo maximo de espera para atendimento?

Localizacdo da Camara Municipal de Cacgapava, horario de
funcionamento?

Quais os canais de atendimento?

Locais que o usuario podera apresentar a manifestagcao sobre a
prestacdo dos servigcos e consultar o andamento?

Conhecendo a Camara Municipal de Cagapava

A Cémara Municipal de Cagapava € o orgao legislativo do
municipio de Cacgapava, com varias atribuicbes, sendo duas principais: a
funcao legislativa por meio da qual elabora, discute e aprova leis municipais e
a fungao fiscalizadora, mediante o controle externo das atividades do Poder
Executivo, fungdo essa de grande importadncia, pois € em razdo dessa
atribuicdo que os vereadores tém o poder de investigar, solicitar informacdes e
fiscalizar a aplicacdo dos recursos publicos.

A Céamara ainda, através dos vereadores, recebe demandas,
queixas e sugestbes da populagdo, aprova o orgamento anual do municipio,
bem como acompanha a execugédo or¢amentaria, garantindo que 0s recursos
sejam utilizados de maneira adequada. Realiza debates e audiéncias publicas
assegurando e incentivando a participacdo da populagdo, bem como
concede titulos honorificos, honrarias, define sua estrutura administrativa e seu
funcionamento.

Os vereadores ficam locados em seus gabinetes, cujo acesso
aos cidadaos é permitido mediante identificacdo e sido recepcionados por
assessores parlamentares ou pelo proprio vereador.

A Mesa Diretora, que é o 6rgéo diretivo da Camara, é composta
por quatro cargos: Presidente, Vice-Presidente, 1° Secretario e 2° Secretario, e
€ responsavel pelo bom andamento dos trabalhos administrativos e
parlamentares. Seus membros sao eleitos, anualmente, em sessao especial

realizada para este fim, que acontece apds a ultima sessao ordinaria do ano,
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ocasiao em que sao eleitos ainda os membros das comissdes
permanentes da Casa, as quais analisam e exaram pareceres
aos projetos de lei que serao discutidos e votados.

Estrutura da Camara Municipal de Cagapava

PRESIDENCIA DA CAMARA MUNICIPAL | GABINETE DOS
VEREADORES
GABINETE DA PRESIDENCLA SECRETARLA GERAL
PROCURADORLA JURIDICA . DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDADE E TESOURARILA

CONTROLADORLA INTERNA

S — DEFARTAMENTC OE
OUVIDORIA TECNCLOGIA DA INFORMACAD
E COMUNICACAQ DE DADOS

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO

Atendimento ao Publico

Localizacdo: Praca da Bandeira, 151, Centro, Cagapava-SP

Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira: De 8h as 11h e das 14h as
17h.

Horario das Sessoes Legislativas: Tergas-feiras as 18h

Contato: Telefone: 12- 3654-2000

Ouvidoria: ouvidoria@camaracacapava.sp.gov.br, telefone: (12) 3654-2009,
horario de atendimento de segunda a sexta-feira das 13h30 as 17h
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Canais eletronicos de atendimento

A comunicagdo com a Camara Municipal de Cacgapava podera
ser realizada através do e-SIC/e-Ouv, Fale Conosco e canais eletrénicos.

O e-SIC é um servigo criado para garantir 0o acesso as
informagdes publicas, em conformidade com a Lei de Acesso a Informacgao, Lei
Federal n°® 12.527/2011, regulamentada pela Lei Municipal n°® 5.230/2013.

Toda demanda gerada pelo sistema eletrénico e-SIC gera um
numero de protocolo ao cidadao, que podera acompanhar o andamento do seu
processo, cujo prazo para resposta € de 20 (vinte) dias, prorrogavel mediante
justificativa por mais 10 (dez) dias.

Através desse canal, o cidadao pode manifestar sua satisfacao,
ou insatisfacao com os servigos prestados a populagao pela Camara Municipal,
trazer duvidas, elogios, propostas legislativas, sugestbes, reclamagdes,
possibilitando assim uma monitoragao constante e avaliacdo do atendimento e
da prestacdo dos servigos publicos, promovendo uma continua e eficiente
melhoria.

Link do e-SIC: http://esic.camaracacapava.sp.gov.br/e-sic

Os demais canais eletronicos sdo:

Site da Camara: https://www.camaracacapava.sp.gov.br/
Facebook: https://www.facebook.com/camaracacapava/

Instagram: https://www.instagram.com/camaracacapava/
Youtube: https://www.youtube.com/c/camaracpv

Vereadores

Informagao sobre os vereadores poderao ser obtidas através do site oficial da
Camara ou diretamente pelo link:
https://camarasempapel.camaracacapava.sp.gov.br/spl/parlamentares.aspx

A Cémara Municipal de Cacapava € composta por 11
vereadores, cujo mandato tem duragao de 4 (quatro) anos.

Contato dos Vereadores:
https://www.camaracacapava.sp.gov.br/pagina/13/lista-de-telefones-e-e-mails-
dos-vereadores
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Atividades Legislativas

Para acompanhar as atividades legislativas como requerimentos, projetos,
informagdes sobre sessdes e outras atividades legislativas em andamento, o
cidaddo podera acessar o site oficial da Camara ou diretamente o link:
https://camarasempapel.camaracacapava.sp.gov.br/spl/

Informagdes sobre sessdes:
https://camarasempapel.camaracacapava.sp.qov.br/sessoes.aspx

Sessdes ao vivo podem ser acompanhadas pelo canal do Youtube ou
diretamente pelo site da Camara pelo link:
https://www.camaracacapava.sp.gov.br/sessoes

Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Cagapava é
uma importante ferramenta que promove a transparéncia da administracéo
publica, facilitando o acesso aos cidadaos de forma detalhada sobre a gestao
dos recursos publicos.

Para ter acesso ao Portal da Transparéncia da Camara
Municipal de Cagapava, o cidadao podera realizar através do site oficial da
Camara ou diretamente pelo link:
https://transparencia.camaracacapava.sp.gov.br/tdaportalclient.aspx?418

Ouvidoria
Camara Municipal de Cagapava
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